ha '

SFST Shter Tampahas BRk Mesyvaral (s Tempah}

Noduy Pergurusan Tempahan Bak Nesyuarat

NEN

]_ SESTPTNBU0T P

Nt gy PANDUAN KEJURUTERAAN
T SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

| SF SY«PT#B

e M LA mw
Nn,h!rra L] — —_—
Makumealas =

S STPTTEMGR0) — - )
Natuean Status 4
Kodshsan J
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PENGENALAN KEPADA KAJIAN KEPERLUAN
BISNES

PENGENALAN

n

17

Fasa Permulaan Projek adalah fasa perancangan

kepada pasukan pembangun  sstem  untuk
mengenalpasti  skop perrbangunan,  pendekatan

pelaksanaan dan aspek-aspek lain yang perlu diberi PERANCANGAN PEVBANGUNANSISTEM KAJIANKEPERLUANBSNES
manka sepanjang  aktiviti  pembangunan _ bincangian penyediaan pelan _ Menblncargen Wan bagi
Fasa Permulaan Projek menmberikan penekanan aplikasi dar_1' aspekkgperluan - Mendokumentasikan keperluan
kepada komunikas antara pemegang taruh dan surber pro_jeksepertl kos, mesa bisnes bagi tujuan perrbangunan
organisasi/pasukan yang bertanggungjaweb dalam dan nrodal insan sistemaplikasi.

penbangunan sesuatu projek

Pelan Penrbangunan Sistem (PPS) Spesifikasi Keperluan Bsnes (BRS
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KAJIAN
KEPERLUAN
BISNES

Memaham halatuju
dan objektif
organisas

@© Mengenalpasti
keperluan hisnes dan
skop bagi tujuan
pembangunan sistem
aplikasi

PENGENALAN KEPADA KAJIAN KEPERLUAN

Model Bisnes Organisasi

|

Halatuju Bisnes

diukur (

Apakah objektif bisnes yang hendak
dicapai? J

dicapai melalui

h A

|

Fungsi Bisnes

manipulasi

w

Apakah yang diperlukan untuk mencapai
objektif bisnes? J

dilaksanakan dalam

v

|

Proses Bisnes

] menyelenggara

v

Bagaimanakah bisnes beroperasi? J

Maklumat

Apakah maklumat yang
diperlukan oleh
organisasi untuk

menjalankan bisnes?

MaMPU

Penentuan Keperluan  «
Hsnes em—

N\
Penrodelan Fungsian

| Hsnes

> Penodelan Proses

" Hanes
e ‘\\\?\

////I/I/
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PENGENALAN KEPADA KAJIAN KEPERLUAN

BISNES
—t ; ® |
;] OBJEKTIF | =/ SRAHN
| Rujukan :
7 N i .
4 N | - Pelan Strategik ICT
— | - Enterprise Architecture (EA)
OQJEKTlF - Mesyuarat
. g - Kertas Kerja

- Peraturan Dan MyPotfolio

« Kumpul maklumat berkaitan keperluan
bisnes

Serahan : SPESIFIKASI KEPERLUAN
BISNES (BRS)

» Kenalpasti dan fahami halatuju bisnes
yang mendorong kepada apa dan
bagaimana proses bisnes dilakukan

5
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PENGENALAN KEPADA KAJIAN KEPERLUAN BISNES

«  Pemilik sistem

 Pengurusan atasan

 Pembiaya projek

 Pengguna sistem

Organisasi yang akan berinteraksi dengan sistem

PEMEGANG TARUH?

FAKI'(R SME arif dengan keperluan bisnes, komitmen dan penglibatan yang berterusan

KEJAYAAN

Kemahiran komunikasi dalam pasukan kajian

Keperluan bisnes didokumenkan dengan tepat dan mendapat pengesahan

6
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FAS A

TAKUMAT

F1.2 PENENTUAN
KEPERLUAN BISNES

 Kumpul maklumat berkaitan keperluan bisnes
UBJEAIIE « Kenalpasti dan fahami halatuju bisnes yang mendorong
kepada apa dan bagaimana proses bisnes dilakukan
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Formula Perlu ada KES BISNES bogi __ BORANG PERMOHONAN PEMBANGUNAN SISTEM
_ : keperluan pembangunan Retorangan
Fahami Keperluan Bisnes sistem. . ——
Pemilihan Subject Matter Expert Menyatakan sebab-sebab (anagien peranggungiawab
i Jenis [ %] Pembangunan Kesegeraan [ 1Segera— Keperluan operasi
Teknik Pengumpulan Maklumat yang membawa kepada el [ ]Masalah Sistem
_ _ keperluan pembangunan | ] Perantaitaten
Arkitektur Maklumat Isi Borang Permohonan e
Pembangunan Sistem dan
dapat persetujuan.
Faedah Sistem
Hasrat
pemegang
fq ru h Isu / Kekangan
Pemohon Tarikh Permohonan
Fm ¢ :::rﬁ::lhs:l?an {x}r:ril;angunan Dalaman
[ 1Pembangunan Quisource
Perubahan Perubahan Perubahan dalam Pematuhan Pegawai Penilai Tarikh Keputusan
undang-undang,
dalam proses dalam akta atau kepada
bisnes i i i
teknologi orosedur piawaian baru

8
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Fomulasi Kes Bisnes

Pemilihan Subject Matter Expert

Apakah
perubahan yang perlu
dilakukan ke atas bisnes untuk
mencapai objektif projek ini?

objektif projek ini?

Teknik Pengumpulan Maklumat

Arkitektur Bisnes
Arkitektur Maklumat

Hla & Apakah
urutan proses berlaku?

0 mana
proses yang dilakukan

Apakah
dokurren, borang, e-nel,
laporan, prosedur yang
terlibat dalamproses
tersebut?

Sapakah

yang menjalankan
proses/fungsi yang
dikenalpasti ?

9
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FASAHIEEE 1.2 PENENTUAN KEPERLUAN BISNES

Fomulasi Kes Bisnes

Fahami Keperluan Bisnes

Teknik Pengumpulan Maklumat

Arkitektur Bisnes Menyokong objektif
Arkitektur Maklumat projek
Mempunyai visi
mengendai halatuju
Berkemampuan untuk bisnes
menteriemah dan melaksanakan
strateqi
Berpengetahuan

Merupakan personel dalam proses bisnes

vutama dalam proses
bisnes

10
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Fomulasi Kes Bisnes

Fahami Keperluan Bisnes

- T
A
/\\ \‘l°Stkm lan persekitaran interaktif
@ Sesi percambahan fikiran bagi mencetuskan atu kumpulan persexitara era
@ @ idea//strategi m untuk mendapatkan idea tentang
* Boleh menghasilkan berbagai pilihan/cadangan I];(.eluar(ljg pl‘IO(}illlk / dSIStim
- . dengan cepat * Dipandu oleh moderator
Pemilihan SUbJeCt Matter Expert * Dipengaruhi oleh faktor pengalaman dan * golleh il_]?lankin pa}Eda bila-bila masa
- W kreativiti kumpulan alam Kitaran naya
Teknik Pengumpulan - Kaedah yang br;ik bagi mengumpulkan idea » Sesuai untuk mengkaji keperluan baru
Arkitektur Bisnes * Dijalankan dalam persekitaran yang tidak dan membuat penilaian keatas produk.
terikat dengan peraturan
m
® ® m * Melihat bagaimana sistem membantu

Arkitektur Maklumat

* Kaedah pertanyaan yang relevan pengguna dalam melaksanakan kerja

* Membantu untuk membina hubungan baik dengan seharian dan menilai samada sistem
pihak berkepentingan perlu diganti atau dinaik taraf

* Memudahkan tindakan susulan dan penjelasan * Pengguna kadangkala tidak sepenuhnya

* Kaedah yang ringkas dan mudah melaksanakan tugas

* Memudahkan pemerhatian terus non-verbal * Menunjukkan aliran kerja keseluruhan
behaviour pengguna

* Bergantung kepada pengetahuan pengguna dan » Kaedah yang baik bagi mengumpulkan

* Setsoalan untuk dijawab kepakaran penemuduga idea

» Jawapan dinilai dan digunakan bagi
menentukan keperluan
* Kaedah soalan secara terbuka dan tertutup

digunakan 3 é‘m JONTAPRLICATIONCESIGN

* Pasukan projek, pengguna dan pengurusan bekerjasama
* Boleh mengurangkan scope creep sebanyak 50%
* Dijalankan oleh fasilitator mahir dalam teknik JAD

* Maklumat dapat dikumpulkan daripada W g (JAD

bilangan kumpulan sasar yang lebih besar

1
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FASATEEEEEEEEE 1.2 PENENTUAN KEPERLUAN BISNES

Aplikasi Dalam Talian ‘ Aplikasi Mobil | | Portal ‘ | Emel |

PENGGUNA PERKHIDMATAN

B Ibu Pejabat ain = Agensi Pusat Kerajaan Orang Awa
Cawangan Cyberjaya | g K | |

menggambarkan struktur bisnes sl ||| e |
organisasi yang lebin S R

Fomulasi Kes Bisnes

Fahami Keperluan Bisnes

Pemilihan Subject Matter Expert menekankan fungsi bisnes dan cenevamatan swategn 167 | [ Fenmamatan rermaromn | | moniariirzzr | IR
. hubung kaitnya dengan faktor Rerajaan o Rerajaan yeiakan an P
Teknlk PengumpUIan Maklumat |UOrOﬂ dgn dOlOmon; SerTO F’EfkmdmgllngTekno\ogw PEthldrTAagﬁgaI;ﬁrgPrangunan T:g:;mi;?." _____________

Arkitektur Bisnes —_—

Arkitektur Maklumat menyenaraikan aplikasi utama [ veresias ] | evenmangan |
yang menyokong fungsi bisnes, [ B | —

di samping menyatakan [S‘F(“JT%} ;]} [ mvopensouree |
medium capaian kepada P ) [Leveme J ([ o)

perkhidmatan oleh pelanggan.

pelanggan

SISTEM APLIKASI YANG MENYOKONG PERKHIDMATAN

PENGURUSAN PROJEK DAN PENYELIDIKAN DAN PENTADBIRAN
PERKHIDMATAN PEMBANGUNAN APLIKASI

DALAMAN LUARAN
Maklumat Maklumat
Maklumat Maklumat Malklumat
: Perkhidmatan e Pemantauan :
Kewangan
Projek ICT o7 Penyelidikan Projek g
BAHAGIAN YANG DIKAWAL SELIA AGENSI PEMBEKAL MAKLUMAT
Ibu Pejabat JICT i Cawangan
Bahagian Bahagian v o ey
Strate igs T Perundingan Unit Kementerian
g cT Peng 3 Cawangan Penyelarasan Kewangan
Kuching Pelaksanaan IMalaysia
Bahagian Bahagian Bahagian (icuy (MOF)
Pembangunan Penyelidikan Infrastruktur -
IcT IcT ICT VAT
Kota Kinabalu
TEKNOLOGI

Rangkaian dan Peralatan dan
Pusat Data ; . Teknologi Pangkalan
dan Cloud ST AR A Hockehai Pintar (Al) e Data
IcT IcT |2
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Arkitektur Maklumat

Fomulasi Kes Bisnes «  Berkait rapat dengan ekologi dan persekitaran maklumat yang

merangkumi konteks, kandungan dan pengguna
* |la membantu dalam mengenal pasti jenis-jenis data dan

Fahami Keperluan Bisnes

Pemilihan Subject Matter Expert keperluan data sesuatu sistem aplikasi
Teknik Pengumpulan Maklumat PENGGUNA PROSES BISNES MAKLUMAT
_____________________________________________________________________ eTempah
Arkitektur Bisnes : . |
T engurus | o
Warga : i ™ Bilik Mesyuarat |* i
Arkitektur Ma hen i | .
(JICT) | : ; palEssEas -»  Maklumat
| : i : _.l.d Pengguna
: : : :
' | S " Mengurus I S T
h : Tempahan :
Pegawai | | i o Mengurus | E :
Aset | “|  Pengguna : ' Maklumat
| Mengurus PR o Bilik
A s > . [
5 Aduan bl : 171 Mesyuarat
! ' i
i
i
Pentadbir | __|__J ; : ] o :
Sistem : beeeees »  Janalaporan ([€=———-T—+——1
e , : ; } - Maklumat
: : ; i_l_ ] Tempahan
' 1]
: ; : i
SISTEM YANG MEMBEKAL MAKLUMAT YANG :
MAKLUMAT DIBEKALKAN : : f
: 1
SSM SSA Vo
szli‘}:irgr Sistem : B --*  Maklumat
Manusia stlenggara “> Maklumat Maklumat |- OaS)
(SSM) Aset (55A) Personel Aset
13
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FAS A

TAKUMAT

F1.3 PEMODELAN FUNGSI
BISNES

J
\

 Mengenal pasti fungsi-fungsi yang dijalankan untuk mencapai

OBJEKIIE objektif bisnes.
T  Menghasilkan model fungsi yang tepat dan memenuhi keperluan
sesebuah organisasi
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I F1.3 PEMODELAN FUNGSI BISNES

Hierarki Fungsi Bisnes

Keterangan Fungsi
Senarai Pengguna

Semak

Analisis maklumat yang diperolehi dalam proses Penentuan Keperluan
Bisnes untuk mengenal pasti fungsi-fungsi bisnes.
Fungsi bisnes terdiri daripada fungsi vtama (root function) dan sub-sub

fungsi.

Fungsi bisnes sering dikenalpasti dengan perkataan kata kerja

‘Maklumat bilik mesyuarat perlu didaftar dan dikemaskini melalui sistem. Pengguna
sistem boleh menyemak jadual tempahan dan fasiliti bilik mesyuarat serta melakukan
permohonan tempahan bilik mesyuarat secara melalui sistem.”

Fungsi utama dan sub fungsi diwakilkan dalam bentuk rajah berstruktur yang

dihasilkan melalui proses penguraian fungsi — Hierarki Fungsi Bisnes

BF-aMm J Fungsi Utama

‘ Mengurus Penggunaan Bilik Mesyuarat Dengan Efisien

BF-BM-MP BF-BM-MB BF-BM-MT BF-BM-MA BF-BM-JL .
Mengurus Mengurus Bilik Mengurus Mengurus Menjana Sub FunQS|
Pengguna Mesyuarat Tempahan Aduan Laporan
BF-BM-MP-UP BF-BM-MB-DB BF-EM-MT-TEM BF-BEM-MA-LK
| Muat Naik Dafiar Tempah Bilik Hantar Laporan
Profil Pengguna Bilik Mesyuarat Kerosakan
BF-%M&MP-DF' BF;(BM-ME-KM BF-BM-MT-MP BF-BM-MA-SP
=] artar ARSI Mengurus Kemaskini H °
Pengguna Maklumat Bilik Maklumbalas Status FU"gSl TerkeCII /
Pengguna Pembaikan F ° A
BF-BM-MP-MP UngSI qu
Selenggara
Akaun
Pengguna
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I F1.3 PEMODELAN FUNGSI BISNES

Hierarki Fungsi Bisnes

Keterangan Fungsi Bisnes

Senarai Pengguna

Semak

Sediaokan keterangan fungsi Asas pada setiap Subfungsi/Fungsi pada Hierarki
Fungsi

Format : <pemegang taruh> <kata kerja> <prestasi/kekerapan> <peristiwa>

<syarat-syarat>
ID Fungsi Bisnes

Nama Fungsi Bisnes

Keterangan Fungsi Bisness

BF-BM-MP-DP Daftar Pengguna Pemohon menggunakan fungsi Daftar Pengguna sebagai
pengguna baharu apabila ingin menggunakan sistem
BF-BM-JL Menjana Laporan | Pegawai Tadbir menggunakan fungsi Menjana Laporan

untuk menjana dan mencetak laporan pada bila-bila masa

mengikut jenis laporan dan tempoh data.

Senaraikan semua pengguna berhubung dengan fungsi bisnes berdasarkan

keterangan fungsi

Pengguna

Keterangan

Pegawai Tadbir

Pengguna yang bertugas sebagai Ketua Unit yang bertanggungjawab untuk

memantau fungsi bisnes yang dilaksanakan oleh unit di bawah seliaannya.

Penolong Pegawai
Tadbir

Pengguna yang bertugas sebagai pegawai yang memberikan kelulusan kepada

permohonan yang telah disokong.

Pembantu Tadbir

Pengguna yang bertugas sebagai pegawai yang mengesahkan permohonan-
permohonan yang telah diterima.

Pemohon

Pengguna yang terdiri daripada warga agensi yang ingin melakukan
permohonan tempahan bilik mesyuarat

16
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FASAHEEE 1.3 PEMODELAN FUNGSI BISNES

Hierarki Fungsi Bisnes
Keterangan Fungsi

Senarai Pengguna

Semak ™

Pendekatan

semakan

Q

Semak dengan
kitar hayat entiti
bisnes/maklumat
yang berkaitan

Semak dengan
strategi dan
peristiwa bisnes

Semak
dengan
peranan
individu

Mukitamadkan
dengan SME

Model fungsi bisnes
yang telah dihasilkan
perlu dibentangkan
kepada SME supaya
Hierarki Fungsi dan
keterangan diterima
dan dimuktamadkan

Sediakan Model
secara lteratif

Penyediaan dan
pembangunan
Pemodelan Fungsi
Bisnes perlu
dilaksanakan secara
iteratif bagi
meningkatkan tahap
komprehensif dan
keperincian fungsi yang
direkodkan

17
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FAS A

TAKUMAT
F1.4 PEMODELAN PROSES BISNES

|
\

OBJEATIE » Menghasilkan PFD to-be berdasarkan FungsiAsas di dalam
CaoCAL Pemodelan Fungsi Bisnes
» Memperincikan setiap aktiviti yang terkandung dalam PFD
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I Fi.4 PEMODELAN PROSES BISNES

Aliran Proses Bisnes (PFD) Kenalpasti fungsi asas dari Pemodelan Fungsi Bisnes [ F1.3 ]
Definisi Aktiviti Fungsi Setiap satu Fungsi Asas akan diwakili oleh satu PFD sahaja.
Bisnes

Kenal pasti pengguna yang terlibat untuk sesuatu PFD yang akan dibangunkan.

Semak Setiap Pengguna diwakili dengan satu swimlane

Catatkan ID Fungsi Bisnes dan Nama Fungsi Asas di sebelah atas rajah sebagai
tajuk kepada PFD.

Contoh penyediaan PFD-BM-MT-TBM Tempahan Bilik Mesyuarat

Tajuk PADdan
Swimlane

Warga Agensi

Pegawai Tadbir

19
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FASATEEEEEE 1.2 PEMODELAN PROSES BISNES

Aliran Proses Bisnes Mulakan Rajah Aliran Proses dengan Initial Node
Plotkan aktiviti dalam swimlane pengguna yang terlibat dan gunakan notasi
Definisi Aktiviti Fungsi yang bersesuaian seperti send-receive signal, decision, merge, fork & join.
Bisnes Tamatkan aliran proses menggunakan Final Node.
Semak PFD-BM-MT-TBM Tempabh Bilik Mesyuarat
Fork v —
, erge Tama
Mula Hantar Terima Status
F Viohon Tempahan. Notifikasi .\ Notifikasi Tidak . O
Decision - Bilik Mesyuarat Tempahan Bar Diluluskan ’|\
Kntena 1 =
S PFD-BM-MT-TBM-04
Kriteria 2 < Terima Notifikasi Lengkapkan
(_Kteria3 > - )Status Diluluskan Makiumbalas
5] PFD-BM-MT-TBM-02 Penggunaan Bilik
= Pinda Maklumat Mesyuarat
Merge Tempahan Bilik
—/l\ Mesyuarat
Fork Hantar Statu
| i = Tidak Dilzllﬂgtan
- =
T e Terima Notifikasi pFD-?_hLTI-LTs-L-Jr?M-M
g Tempahan Baru Tempahan Decision
Join ) Hantar Status
% & Ya Diluluskan
20
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I Fi.4 PEMODELAN PROSES BISNES

Aliran Proses Bisnes (PFD)

Definisi Aktiviti Fungsi
Bisnes

Semak

Apakah Kekerapan
akiviti berlaku

Bagaimana Aktiviti
beroperasi.

Apakah maklumat
yang diperlukan.

Apakah polisi
/dasar yang
menyokong fungsi.

Apakah ciri-ciri
kualiti yang
diperlukan.

Setiap akfiviti
dalam proses
fungsi bisnes - satu
jadual Definisi
Aktiviti Fungsi

DEFINISI AKTIVITI FUNGSI BISNES

Rujukan Fungsi BF-BM-MP-UP
Muat Naik Profil Pengguna

Nama Fungsi

Rujukan Aktiviti PFD-BM-MP-UP-01

Nama Aktiviti Log Masuk

Keterangan Aktiviti |Melaksanakan aktiviti log masuk

Aktor Pentadbir

Tanggungjawab Agensi XYZ

Kekerapan 1. 2Kali Unit Kekerapan Bulan
(Jam/Hari/Bulan)

1. PFD-BM-MP-UP-02 Muat Naik

Aktiviti Sebelum - Data Profil Pengguna

Aktiviti Selepas/ Aktiviti Lain

Kaedah/Operasi (Bagaimana):
1.  Lengkapkan maklumat-maklumat log masuk iaitu ID Pengguna dan Kata Laluan sebagai Pentadbir
yang telah didaftarkan

2. Pentadbir memuat naik data profil pengguna melalui proses migrasi berkala dengan Sistem Sumber
Manusia
Penggunaan Maklumat:

1. Maklumat Asas Log Masuk (R)
1. ID Pengguna
2. Kata Laluan

Polisi dan Dasar Berkaitan

1. DasarKeselamatan ICT Agensi XYZ
1. Proses Migrasi dengan Sistem Sumber Manusia
2. Kriteria Kata Laluan Sistem Aplikasi

2. Malaysian Public Sector ICT Management Security Handbook (MyMIS).

Kaedah Alternatif

1. Menvyalin data profil pengguna menggunakan CD daripada Sistem Sumber Manusia

Ciri-ciri Kualiti (Keperluan Bukan Fungsian)

1. Sekuriti : Kata laluan yang dimasukkan oleh pengguna perlulah mematuhi kriteria kata laluan yang
telah dinyatakan di dalam Dasar Keselamatan ICT agensi dan juga Malaysian Public Sector ICT
Management Security Handbook (MyMIS).

2. Tempoh maklum balas setiap transaksi adalah tidak melebihi 3 saat.

Catatan Tambahan:

21
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FASAEGEGEEEE 1.4 PEMODELAN PROSES BISNES

Aliran Proses Bisnes (PFD)
Muktamadkan bersama SME

Definisi Aktiviti Fungsi

N Kemaskini model
Bisnes secara iteratif
N Rajah Aliran Proses dan Definisi Penyediaan dan

Aktiviti Fungsi Bisnes . | pembangunan Model
« Komprehensif dan lengkap . | Proses Bisnes perlu
« terperinci dan tepat . dilaksanakan secara
« memenuhikeperluanSMEdan | | iteratif bagi
pemilik sistem . i meningkatkan tahap

komprehensif dan
keperincian maklumat

- Kefahaman yangjelas yang direkodkan
O dengan fungsi dan aktiviti P

bisnes yang akan
dibangunkan

« Kefahaman kaitan antara
aktiviti dalam fungsi yang
dibangunkan

<

22
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FAS A

TAKUMAT

F1.5 PENYEDIAAN SPESIFIKASI
KEPERLUAN BISNES (BRS)

 Dokumen yang digunakan untuk merekod segala keperluan bisnes to-be
yang diperolehi daripada pemegang taruh
 Sebagai panduan bagi fasa-fasa pembangunan sistem yang selanjutnya
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o
I -2 I .5 PENYEDIAAN SPESIFIKAS| KEPERLUAN

BISNES (BRS)

= | Kandungan SPESIRKAS KEPERLUAN BSNES (BRS)

PENGENALAN KEPERLUAN
PENGURUSAN BISNES
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FASAIIIII F1.5 PENYEDIAAN SPESIFIKASI KEPERLUAN

BISNES (BRS)

[ PENGENALAN

CONTOH
o TUUANBENS Hasrat dan tujuan bisnes baru yang ingin Projek Perrbangunan Sistem e-Tepah Agensi XYZ dilaksanakan bagi
dicapai oleh satu-satu organisasi melalui mewujudkan pengurusan termpahan yang lebih sistemetik Projekini juga
sistemyang akan dibangunkan bertujuan untuk Mmenanggani aduan-aduan yang diterima oleh pengguna
berhubung tenpahan bilik mesyuarat.
- . Skop sistem yang akan dibangunkan adalah bagi menyokong fungs
Liputan domain bisnes yang akan - .
o SKOPHINS dirangkunrkan di dalamsistem menguruskan penggunaan bilik mesyuarat dengan efisyeniaitu
. Pengurusan Pengguna
ii.  Pengurusan Blik Mesyuarat
jii.  Pengurusan Tenrpahan Blik Mesyuarat

iv.  Pengurusan Aduan Kerosakan Blik mesyuarat

Sruktur arganisasi-arganisasi utama yang Pengurusan bilik mesyuarat merupakan salah satu fungsi di baweh
berkaitan dengan daTain bisnesberkenaa_n Bihagian Pentadbiran 2 kategoi fungs utama pengurusan bilik
serta hubungannya di antara satu sama lain mesyuarat yang dijalankan oleh Bahagian Pentadbiran ialah:

ataupun dengan entiti luar sekiranya i.  Mengurus kesediaan fasiliti bilik mesyuarat
berkaitan i.  Mengurustenpahan bilik mesyuarat
iii.  Menyelenggara hilik mesyuarat
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FASAIIIII F1.5 PENYEDIAAN SPESIFIKASI KEPERLUAN

BISNES (BRS)
7 KEPERLUAN PENGURUSAN BISNES

© MATLAVAT & CBJIETIF

Objektif sistem ini dibangunkan adalah untuk membantu Agensi XYS dalam
menguruskan tempahan dan penggunaan bilik mesyuarat supaya:.

I.  Tempahan bilik mesyuarat dapat dilakukan dengan cepat

ii. Isu dan masalah fasiliti bilik mesyuarat dapat diselesaikan dengan segera

O PREMRNENS

Penentuan Keperluan Bisnes — Arkitektur Bisnes

MMMMMMMM

__________

O PERSEITARAN MAKLUMAT

Bilik

Pentadbir | | i

Penentuan Keperluan Bisnes — Arkitektur Maklumat

SISTEM YANG MEMBEKAL : MAKLUMAT YANG
MAKLUMAT H DIBEKALKAN
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BISNES (BRS)
KEPERLUAN PENGOPERASIAN BISNES

(&6

© KPRUNRNGE BINS

Hasil dan Pemodelan Fungsi Bsnes - Notasi yang digunakan, Herarki Fungsi, Keterangan Fungsi dan Senarai Pengguna

ID Fungsi Bisnes | Nama Fungsi Bisnes Keterangan Fungsi Bisness
[ BF-BM 1 BF-BM-MP-DP Daftar Pengguna | Pemohon menggunakan fungsi Daftar Pengguna sebagai
Mengurus Penggunaan Bilik Mesyuarat Dengan Efisien L .
pengguna baharu apabila ingin menggunakan sistem
l l l i BF-BM-IL Menjana Laporan | Pegawai Tadbir menggunakan fungsi Menjana Laporan
BF-BM-MP EF-BM-MB BF-BM-MT BF-BM-MA BF-BM-JL untuk menjana dan mencetak laporan pada bila-bila masa
‘ Mengurus ‘ Mengurus Bilik ‘ Mengurus ‘ Mengurus ‘ Menjana ‘ . .

Pengguna Mesyuarat Tempahan Aduan Laporan menglkutjenls Iaporan dan tempOh data.

BF-BM-MP-UP BF-BM-MB-DB BF-BM-MT-TBM BF-BM-MA-LK
> Muat Naik Daftar Tempah Bilik Hantar Laporan

Profil Pengguna Bilik Mesyuarat Kerosakan Pengguna Keterangan

S pp—— BF-BM-MB.KM Se— S — Pentadbir adalah pengguna yang menguruskan permohaonan,
™| Pongguna Moscaamat Biik S e Pentadbir | penyelenggaraan dan aduan kerosakan bilik mesyuarat. Pentadbir

Pengguna Pembaikan

juga menyelenggara akaun pengguna sistem e-Tempah.

BF-BM-MP-MP

Selenggara . Penyelia adalah pengguna yang memberi kelulusan kepada
Akaun Penyelia . . . .
Pengguna maklumat bilik mesyuarat yang dikemaskini oleh Pentadbir.
Pengguna adalah terdiri daripada semua warga agensi yang ingin
Pengguna a9 P ga ag yang Ing

mendapatkan perkhidmatan tempahan bilik mesyuarat.
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%) KEPERLUAN PENGOPERASIAN BISNES

DEFINISI AKTIVITI FUNGSI BISNES
RujukanFungsi BF-BM-MP-UP

Nama Fungsi Muat Naik Profil Pengguna
o KEPERLLUAN PROSES BINES Rujukan Aktiviti__|PFD-BN-MP-UP-01
Nama Aktiviti Log Masuk

Keterangan Aktiviti [Melaksanakan aktiviti log masuk
Aktor Pentadbir
Tanggungjawab Agensi XYZ

Hasil dan Penodelan Proses Bsnes - Notasi yang

. . . " g ~ |Uni Kekerapan
digunakan, Rajah Aliran Proses (PAD, Keterangan Aktiviti Kekerapan 12kl | Buten) P Buian

. N —_— . ... . |1. PFD-BM-MP-UP-02 Muat Naik
FLI‘gg BQ‘ES Aktiviti Sebelum - [Aktiviti Selepas/ Aktiviti Lain Data Profil Pengguna

Kaedah/Operasi (Bagaimana):
1. Lengkapkan maklumat-maklumat log masuk iaitu ID Pengguna dan Kata Laluan sebagai Pentadbir

PFD-BM-MT-TBM Tempah Bilik Mesyuarat yang telah didaftarkan
2. Pentadbir memuat naik data profil pengguna melalui proses migrasi berkala dengan Sistem Sumber
Mula Hantar Terima Status Tt Manusia
@—>| Nohon Tempahan- Notifikasi .\ Notifikasi Tidak /@) Penggunaan Maklumat:
& Bilik Mesyuarat Tempahan Bar Diluluskan T 1. Maklumat Asas Log Masuk (R)
E 1. ID Pengguna
o) PFD-BM-MT-TBM-04
< Terima Notifikasi Lengkapkan 2. Kata Laluan
5 Status Diluluskan Makiumbalas Polisi dan Dasar Berkaitan
o PFD-BM-MT-TBM-02 Penggunaan Bilik T
2 Bt Mok hamat Mesyuarat 1. DasarKeselamatan ICT Agensi XYZ _
Tempahan Bilik 1. Proses Migrasi dengan Sistem Sumber Manusia
Mesyuarat 2. Kriteria Kata Laluan Sistem Aplikasi
2. Malaysian Public Sector ICT Management Security Handbook (MyMIS).
Kaedah Alternatif
Hantar Statu 1. Menyalin data profil pengguna menggunakan CD daripada Sistem Sumber Manusia
5 Tidak Tidak Ciri-ciri Kualiti (Keperluan Bukan Fungsian)
E e — PED-BM-MT-TBM-03 Diluluskan 1. Sekuriti : Kata laluan yang dimasukkan oleh pengguna perlulah mematuhi kriteria kata laluan yang
= Tempahan Baru Luluskan telah dinyatakan di dalam Dasar Keselamatan ICT agensi dan juga Malaysian Public Sector ICT
E Tempahan .
H Management Security Handbook (MyMIS).
2 Ya Hantar Status . . . .
a Diluluskan 2. Tempoh maklum balas setiap transaksi adalah tidak melebihi 3 saat.
Catatan Tambahan:
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PENGIRAANSAIZ SSTEM DOKUVENLAVPIRAN
APLIKAS
« Pengiraan Saiz Sistem = Senaraikan dokumen rujukan dan dokumen
Aplikasi dengan sokongan yang dirujuk dalam menyokong
menggunakan kaedah fungsi bisnes yang dibincangkan
Function Points Analysis . .
(FPA) = Contoh : Pekeliling, Peraturan, catatan/minit

mesyuarat, borang-borang fizikal, surat
menyurat dan SOP.

CATATAN :
= Dokumen BRS perlu DISEMAK oleh Ketua Pasukan Kajian Keperluan Bisnes dan Analsis Sistem

= Dokumen BRS perlu DISAHKAN oleh Ketua SME dan Pengurus Projek
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