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() DEFINISI oo

UJIAN PRESTASI (PERFORMANCE TEST)

* Ujian yang dijalankan untuk menguji prestasi infrastruktur dan keupayaan sistem
aplikasi untuk beroperasi dengan sejumlah bebanan/ pengguna secara serentak

dalam tempoh masa tindakbalas yang ditetapkan

e Jenis-jenis pengujian prestasi: Load Test, Stress Test, Spike Test, Scalability Test

https://glossary.istgb.org/en/search/
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(=) OBJEKTIF DAN KEPENTINGAN PENGUJIAN PRESTASI o0

1. Memastikan sistem yang akan digunakan dapat berjalan lancar dan risiko gangguan
prestasi sistem adalah minima.

2. Mengenalpasti bilangan pengguna serentak yang sesuai dan boleh ditampung oleh
sistem.

3. Mengenalpasti had maksima bilangan pengguna serentak melalui ujian tekanan
(stress test).

4. Mengenalpasti punca masalah dan cadangan penambahbaikan kepada aturcara
aplikasi, penalaan sistem atau keperluan peningkatan infrastruktur yang menjejaskan
prestasi aplikasi.
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(=) KEPENTINGAN DAN ISU BERKAITAN PRESTASI SISTEM APLIKASI o0
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(=) METODOLOGI PENGUJIAN PRESTASI

Perancangan
Ujian

+  Menganalisis
persekitaran, SUT,
data, tools dan
sumber pelaksanaan

+  Mengenalpasti dan
menganalisis risiko
ujian

+  Mengendlpasti test
condition: tahap
beban, masa dan

*  Membangunkan skrip
vjian prestasi

+  Melaksanakan smoke
test

+  Melaksanakan ujian
beban dan ujian
tekanan

vjian

+  Mengenalpasti dan
membetulkan ralat
vjian

*  Menyediakan

vjian transaksi bisnes +  Menganadlisis hasil N
«  Menetapkan skop +  Menetapkan test vjian berdasarkan laporan ujian kepada
y . : pemegang taruh
vjian procedure kriteria penerimaan

Pelan Ujian Prestasi

Serahan

Skrip Ujian Prestasi

Laporan Penemuan
Ralat Ujian Prestasi

Laporan Ujian Prestasi

Persediaan dan Penyelenggaraan

Persekitaran Ujian

ISTQB® Certified Tester Foundation Level Specialist Syllabus Performance Testing Version 2018
ISO Standard (ISO/IEC/IEEE 29119-2) — Test Process a
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(=) METODOLOGI PENGUJIAN PRESTASI o0
PENETAPAN MASA YANG SESUAI UNTUK PELAKSANAAN PENGUJIAN PRESTASI

« Sebelum sistem Go Live

« Selepas pelaksanaan Ujian Penerimaan Pengguna (UAT)
« Selepas pelaksanaan Ujian Keselamatan (Security Test)

« Semasa pelaksanaan Ujian Penerimaan Provisional (PAT)
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(=) METODOLOGI PENGUJIAN PRESTASI o0

PENETAPAN SKOP PENGUJIAN PRESTASI

= Bilangan pengguna serentak (number of concurrent users)
= Contoh: 10,000 pengguna serentak
= Purata masa tindak balas (response time)
= Contoh: kurang daripada 5 saat
= Bilangan item ujian/ transaksi bisnes (business transaction)

= Contoh: 3 transaksi bisnes
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(=) METODOLOGI PENGUJIAN PRESTASI o0

PENILAIAN KUALITI PENGUJIAN PRESTASI

1.00;
J Purata masa tindakbalas <=SLA yang ditetapkan Excellent 0.94,
Good — 0.85;

J Kadar kegagalan transaksi (Failure Rate), Errors dan Fair

exceptions <= 2% Poor

« kadar kegagalan daripada keseluruhan transaksi

J Pengunaan sumber (Server Utilization) < 80% Unacceptable
« kadar penggunaan CPU and RAM

— 0.00;

] APDEX Rating >= 0.85
« T =5s (satisfied), 3T = 15s (tolerate) APDEX

wsuring What Matters™

References: http://www.apdex.org/
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(=) METODOLOGI PENGUJIAN PRESTASI o0

PENETAPAN ENTRY CRITERIA DAN EXIT CRITERIA

« Entry Criteria dan Exit Criteria - satu set syarat yang telah ditetapkan dan hendaklah

dipenuhi sebelum pemulaan dan penamatan aktiviti pengujian.

« Entry Criteria dan Exit Criteria hendaklah dinyatakan di dalam Pelan Ujian Prestasi
serta dipersetujui di antara pasukan pembangun sistem, pasukan penguji, pemilik

sistem dan pemegang taruh yang berkenaan.

| Jabatan Digital Negara (JDN)



(=) METODOLOGI PENGUJIAN PRESTASI o0

CONTOH PENETAPAN ENTRY CRITERIA

Ujian Penerimaan Pengguna (UAT) telah selesai dilaksanakan
Pelan Pengujian Prestasi telah dipersetujui dan ditandatangani

Ujian Keselamatan (Security Test) telah selesai dilaksanakan

Skrip ujian telah disediakan

1.
2
3
4. Persekitaran ujian bagi production environment telah disediakan
5
6. Data ujian telah disediakan

2

Instalasi dan konfigurasi SUT telah selesai dilaksanakan
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(=) METODOLOGI PENGUJIAN PRESTASI o0

CONTOH PENETAPAN EXIT CRITERIA

1. Semua transaksi bisnes yang dipersetujui telah direkodkan dan diuji

N

Purata masa tindakbalas adalah sama atau kurang daripada masa tindakbalas
yang telah ditetapkan dalam Service Level Agreement (SLA)

Failure Rate tidak melebihi 2%

Server Utilization (CPU dan Memory) adalah tidak melebihi 80%

Nilai APDEX Rating adalah tidak kurang daripada 0.85

2

Laporan Ujian Prestasi telah diserahkan dan disahkan oleh pemilik projek
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(=) METODOLOGI PENGUJIAN PRESTASI o0
CADANGAN JADUAL PELAKSANAAN

Minggu1 |  Minggu2 Minggu 3 Minggu 4

N __"'""_"Férllf.{;;;g;} awal dan kajian keperluan (3hari)
- Pembangunan sknp pengujian (2 han)
- Penyediaan perkakasan pengujlan (2 hari)
A Smoke Test (1!2 1hari)
- PT K1taran1 (1-2 han)
Fine Tuning (2 - 3 hari)
. PT Kitaran 2 (1 hari)

Fine Tun1ng(1 hari)

y N Stress Test (1 hari) |
- Penyediaan laporan (2 hari)
A\ Pembentangan dan pensijilan (1 hari)
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(=) METODOLOGI PENGUJIAN PRESTASI o0

TOOLS PENGUJIAN PRESTASI

// JA ﬁHéter " ﬁﬂ] =BlazeMeter E M

P A software {5 Grafana Labs
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LoadRunner
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(=) METODOLOGI PENGUJIAN PRESTASI o0

AMALAN TERBAIK PENGUJIAN PRESTASI

Tools Pengujian Prestasi Tools Pemantauan Prestasi Aplikasi

/ j‘i\AﬁHéterfM 4+ Jdynatrace
\) ® 9

appoynamics  @lastic apm new re]lc
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(=) CADANGAN PENAMBAHBAIKAN o0

1. Menyatakan skop pelaksanaan Pengujian Prestasi di dalam dokumen tender/
sebutharga/ perolehan

2. Menetapkan SLA bagi keperluan prestasi sistem aplikasi dalam dokumen kontrak

3. Mendapatkan khidmat perundingan/nasihat daripada Pasukan MyTCoE bagi
pelaksanaan pengujian prestasi

4. Pengunaan infrastruktur MyTCoE untuk pengujian prestasi sehingga 100,000 concurrent
user

5. Pemantauan prestasi aplikasi menggunakan Dynatrace bagi sistem aplikasi berskala kecil

(< 240GB RAM)
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(=) PANDUAN SPESIFIKASI TEKNIKAL PENGUJIAN PRESTASI o0

176 Aktiviti Pengujian Bukan Fungsian -Ujian Pembekal hendaklah melaksanakan Ujian Prestasi ke atas sistem yang telah M
Prestasi dibangunkan

177 Pembekal hendaklah mengemukakan Pelan Pengujian Prestasi M

178 Pembekal hendaklah menyediakan Laporan Pengujian Prestasi untuk semakan dan M
pengesahan pihak Kerajaan

179 Pengujian Prestasi hendaklah dilaksanakan selepas sesi UAT dan Ujian Keselamatan M
selesai

1710 Pengujian Prestasi hendaklah dilaksanakan menggunakan fools seperti JMeter, Neoload M
dan sebagainya. Pembekal boleh mencadangkan fools yang akan digunakan

1711 Pengujian Prestasi hendaklah dilaksanakan sekurang-kurangnya 2 cycle. Sekiranya tiada M
isu prestasi , pengujian boleh ditamatkan pada cycle pertama

1712 Hasil pengujian prestasi perlu memenuhi kriteria berikut : M

(a) Purata Masa Tindak Balas tidak melebihi <5> saat

(b) Skor APDEX sekurang-kurangnya 0.85

(c) Ujian beban berupaya menampung <X pengguna serentak

(d) Penggunaan resources (CPU dan memory server) tidak melebihi <80%>

1713 Mana-mana transaksi yang tidak mencapai skor APDEX dan purata masa yang M
ditetapkan perlu direkodkan dalam log isu dan diselesaikan.
1714  Dokumen serahan PAT Pembekal hendaklah menyediakan dan menyerahkan dokumen berikut kepada pihak (Garis Panduan KRISA M
Kerajaan : (D13 Dokumen Pelan Ujian
(a) Pelan Pengujian PAT ; Penerimaan UAT-PAT &
(b) Pelan Ujian Keselamatan D14 Dokumen Laporan
(c) Pelan Ujian Prestasi Ujian Penerimaan UAT
(d) Laporan PAT PAT)
(e) Laporan Ujian Keselamatan

(f) Laporan Ujian Prestasi
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